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Departamento juridico Byexpress <legal@byexpress.eu> 26 de abril de 2024

Para: sergio.lomban@oss-services.com ><
Cc: Gabriel Damse <gabriel.damse@byexpress.eu>, Alex Lorenzo <alex.lorenzo@byexpress.eu>, Sergio Guijo

<sergio.guijo@byexpress.eu>, Customer Service & Operations ByExpress <ops@byexpress.eu>
En Barcelona, a 26 de Abril de 2024,

Estimados responsables de Integrated Health Services S.A, y Sr. Sergio Lomban (contacto principal de la cuenta),
les remitimos el presente correo con el fin de notificarle:

Desde el departamento juridico y de recuperacion de créditos de Byexpress Transport Express & Logistics, nos
dirigimos a ustedes, como paso final antes de proceder como corresponda, con respecto a la factura numero 1800,
vencida en plazo desde el pasado 07-06-2023, |la cual, segun nuestros registros , sigue impagada.

Habiendo revisado nuestros registros financieros, les confirmamos que seguimos sin recibir ningun pago de la deuda
total referente a la factura mencionada anteriormente, ni tan siquiera ninguna comunicacion fehaciente que acredite
cualquier inconveniente financiero que imposibilite el pago de la deuda contraida, todo ello tras haberles informado
en tiempo y forma y haberles apercibido de la situacién que todavia hoy sigue sin resolverse.

Como resultado, desde el departamento de operaciones de nuestra compafia nos remiten vuestro expediente con el
fin de clarificar el asunto, por lo que les contacto nuevamente y de forma previa a las futuras acciones a iniciar, para
que procedan a regularizar el estado de su cuenta (a dia de hoy con un saldo deudor derivado de facturas
impagadas por importe de 1929,95)

Adjunto a este correo, se les remite nuevamente la copia de la factura en cuestion para su referencia y verificacion.

Agradeceria sinceramente que se pusieran en contacto con nosotros para confirmar la recepcién de este comunicado
y para proporcionar cualquier informacién adicional que puedan necesitar para procesar el pago de manera
oportuna, a menos que tengan y puedan acreditar cualquier aspecto formal y legal que les imposibilite
realizar el pago segun lo establecido, y en consecuencia se deban explorar otras alternativas.

Como muestra de buena fe, les emplazamos a que regularicen y procedan con el abono y cancelacion de la deuda
a la mayor brevedad y en un plazo no superior a 5 dias habiles, con el fin de evitar tener que escalar la situacion
a instancias judiciales y cualquier otro fuero que resulte oportuno, lo que en tal caso, les conllevaria un aumento de la
deuda derivado de intereses, gastos legales, y cualquier otro concepto a repercutir que sea necesario para la
recuperacioén de los importes que nos adeudan sin justificacion ni base legal alguna que pudiera sustentar un
presunto litigio o disconformidad por su parte hacia nosotros, actuales acreedores de la compafiia que usted
representa.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y accion con respecto a este asunto.

Si necesita cualquier informacion adicional o tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con nosotros en
respuesta a este mismo correo.

Agradezco su atencién y cooperacién en este asunto.
Atentamente,

Saludos, Salutations, Regards, Mit freundlichen GriiBen, <baill cubi aa
Departamento juridico y recuperacion de créditos |
—_ﬁ Legal y recuperacion de créditos
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B legal@byexpress.eu

£ www.byexpress.es / https://byexpress.fr/

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=10e71e7d40&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6942027312657561272&simpl=msg-a:r2488960133... 12


mailto:legal@byexpress.eu
https://sender3.zohoinsights.eu/ck1/13ef.4aba358de/90f99420-0241-11ef-8585-525400b65433/a9a7a72a5484a24cdd5d14b3beb2d1baeba58be1/1?e=UXE8j9uBOZtpASde%2BEW7aSUq0DH9HEX%2FaTvkyymfYCc%3D
https://sender3.zohoinsights.eu/ck1/13ef.4aba358de/90f99420-0241-11ef-8585-525400b65433/1ec38180d5cb448f98d098fe47610fba62d8bd5f/2?e=nDQj%2BCaguHia%2FCSEqGBi1Q%3D%3D
https://sender3.zohoinsights.eu/ck1/13ef.4aba358de/90f99420-0241-11ef-8585-525400b65433/1ec38180d5cb448f98d098fe47610fba62d8bd5f/2?e=nDQj%2BCaguHia%2FCSEqGBi1Q%3D%3D

718124, 9:52 Correo de ByExpress - Regularizacion de cuenta Byexpress transport / Factura impagada Integrated Health Services S.A

7 +34 937 37 09 60

OB8ROO

Ahorra en tus envios urgentes dejandolos en manos expertas.

IMPORTANTE: EI contenido de este correo electrénico y cualquier archivo transmitido por BYEXPRESS
TRANSPORT EXPRESS & LOGISTICS, SL, es confidencial y esta destinado solo al destinatario especificado
en el mensaje. Por lo tanto, si lo ha recibido por error, notifiquenlos y evite hacer copias o enviarlo a otro
destinatario. Por la presente le informamos que los datos personales contenidos en esta comunicacion se
incluiran en un archivo del cual BYEXPRESS TRANSPORT EXPRESS & LOGISTICS, SL es responsable. Si Y
desea ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, escriba a la direccion Gran Via
Carles lll, 98, Planta 10, 08028 Barcelona, Espafia. Si ha recibido este correo electrénico por error, notifique al
administrador del sistema. Este mensaje contiene informacion confidencial y esta destinado solo a la persona
nombrada. Si no es el destinatario designado, no debe difundir, distribuir o copiar este correo electrénico.
Notifique al remitente inmediatamente por correo electrénico si ha recibido este correo electrénico por error y
eliminelo de su sistema.

IMPORTANT: The content of this email and any files transmitted with it by BYEXPRESS TRANSPORT
EXPRESS & LOGISTICS, SL, is confidential and intended for the recipient specified in message only. So, if you
have received it by mistake, please notify us and refrain from making copies of it or from sending it to another
recipient. We hereby inform you that the personal data contained in this communication will be included in a file
which BYEXPRESS TRANSPORT EXPRESS & LOGISTICS, SL, is responsible for. If you want to exercise your
rights of access, rectification, cancellation and opposition, please write to the address Gran Via Carles Ill, 98,
Planta 10, 08028 Barcelona, Spain. If you have received this email in error please notify the system manager.
This message contains confidential information and is intended only for the individual named. If you are not the
named addressee you should not disseminate, distribute or copy this e-mail. Please notify the sender
immediately by e-mail if you have received this e-mail by mistake and delete this e-mail from your system.
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